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1. INTRODUZIONE 

Elemc Informatica S.p.A. (“ELMEC” o “la Società”) crede fermamente che un 

approvvigionamento sostenibile sia un mezzo efficace per promuovere i valori e le prassi 

responsabili lungo tutta la catena del valore. La Società, adoperandosi per costruire 

relazioni e partnership forti e durature con i propri fornitori, intende promuovere un 

comportamento responsabile per tutta la propria catena di fornitura.  

Il Codice di Condotta dei Fornitori di ELMEC rappresenta il sistema di valori posti alla base 

della cultura etica dell’azienda, che deve ispirare sia il pensiero strategico che la 

conduzione delle attività aziendali. I fornitori sono tenuti a conformare i propri 

comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e correttezza e alle altre regole di 

condotta etica contenute nel Codice. 

2. SCOPO 

Il presente documento costituisce uno strumento di indirizzo per tutti coloro che, a vario 

titolo, si interfacciano con ELMEC, tenendo conto della varietà dimensionale delle 

imprese e della eterogeneità delle attività da esse svolte. Esso ha lo scopo di individuare 

i valori e i principi condivisi nonché le azioni necessarie per un unitario e progressivo 

avanzamento verso un processo di crescita produttiva consapevole, senza la pretesa di 

regolamentare qualsiasi situazione o circostanza nella quale i soggetti interni ed esterni 

alla società possano incorrere. A questo fine la Società si ispira, tra l’altro, a quanto 

stabilito a livello internazionale nella Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo 

dell’ONU, nella Dichiarazione sui Principi e Diritti Fondamentali del Lavoro e nelle 

Convenzioni emesse dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) e nei Dieci 

Principi del Global Compact, nonché quanto contenuto nei Principi Guida dell’ONU per le 

imprese e nelle Linee Guida dell’OCSE per le aziende multinazionali. 
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In tale contesto, è nell’interesse di ELMEC sostenere e promuovere i già menzionati valori 

e principi anche nei rapporti con tutti i soggetti con i quali si interfaccia, tra i quali 

assumono particolare rilevanza i Fornitori, quali partners strategici nel processo di 

sviluppo. La Società considera Fornitori i collaboratori esterni e le imprese che, 

individualmente o come parte di una catena, forniscono beni, servizi, prestazioni e risorse 

necessarie alla realizzazione delle attività e all’erogazione dei servizi, concorrendo con la 

massima lealtà al raggiungimento degli obiettivi. Il presente documento si prefigge di 

riassumere in un unico contesto i principi, i valori e le regole di etica professionale 

espressi nel Codice Etico di ELMEC nonché nelle diverse Politiche adottate al fine di 

definire i principi di fondo e i comportamenti adottati nell’ambito di specifiche tematiche 

e tra cui si annoverano, ad esempio, la Policy per l’Approvvigionamento Responsabile, la 

Policy sui Diritti Umani, la Policy Ambientale, la Policy Anticorruzione, la Policy per il 

Coinvolgimento degli Stakeholders, la Policy per le Attività di Lobbying, la Policy Diversità 

e Pari Opportunità, la Policy Salute e Sicurezza e la Policy Whistleblowing.  

3. DIRITTI, DOVERI E RESPONSABILITÀ FRA LE PARTI 

Il presente documento reca indicazione di un insieme di diritti, di doveri e di 

responsabilità delle parti interessate e riflette l’impegno di ELMEC all’osservanza delle 

norme vigenti, oltreché al rispetto degli standard di correttezza, integrità e lealtà espressi 

nel Codice Etico. La Società si impegna a trasmettere e condividere con i fornitori e con i 

collaboratori esterni, i principi ed i contenuti ivi espressi ed esige che tutti i soggetti interni 

ed esterni condividano e si impegnino a rispettare tali principi, adoperandosi a loro volta 

per promuoverli anche presso i propri fornitori e subappaltatori. 

In tale contesto, ELMEC si impegna: 

i. a sviluppare con i fornitori rapporti duraturi e di cooperazione fondati su una 

comunicazione rivolta allo scambio reciproco di competenze e di informazioni, 

per favorire ed incentivare la creazione di un valore condiviso;  
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ii. a vigilare, nelle forme e nei modi previsti dalla legge e dai contratti, per preservare 

la salute e la sicurezza dei lavoratori delle aziende coinvolte nelle proprie forniture.  

Per ELMEC la selezione e la qualificazione dei fornitori, nonché l’approvvigionamento di 

beni, lavori o servizi sono improntate a oggettività ed equità e sono svolte secondo 

quanto previsto dalla Policy per l’Approvvigionamento Responsabile. Ogni singola 

selezione si basa sulla valutazione della qualità ed economicità delle prestazioni, 

dell’idoneità tecnico-professionale, del rispetto dell’ambiente e della responsabilità 

sociale. 

La Società si impegna a ricercare nei fornitori e collaboratori esterni professionalità 

idonee e impegno alla condivisione dei principi e dei contenuti del Codice di Condotta 

dei Fornitori. È obbligo di tutti i destinatari avere un comportamento improntato sul 

rispetto dei principi fondamentali del Codice Etico che prevede che le attività di ELMEC 

siano svolte nell’osservanza della legge, nel rispetto dei diritti dell’uomo e nella tutela 

dell’ambiente. In nessun caso il perseguimento dell’interesse della Società può 

giustificare un operato non conforme a una linea di condotta onesta e legittima. 

Pertanto, ELMEC si riserva la possibilità, in qualsiasi momento, di non intraprendere o 

proseguire alcun tipo di rapporto con chiunque adotti comportamenti illegali e non 

conformi agli impegni stabiliti da questo documento. La qualità della relazione con 

soggetti, imprese o consorzi è dunque dipendente anche da ogni singolo 

comportamento etico. I fornitori concorrono a costruire l’immagine e la reputazione di 

Elmec Informatica S.p.A., pertanto il loro impegno a rispettare e sostenere i principi fatti 

propri dalla Società è di fondamentale importanza. 

4. IMPEGNI E PRINCIPI APPLICABILI AI FORNITORI 

Il presente elenco intende esplicitare i valori etici, sociali e ambientali di ELMEC che sono 

contenuti nel Codice Etico e nelle Politiche adottate. Essi sono considerati fondamentali 

per l’esercizio di qualsiasi attività aziendale. I principi e i valori espressi di seguito 
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costituiscono un riferimento fondamentale per tutti i soggetti che operano per il 

conseguimento degli obiettivi aziendali e si applicano a tutti coloro che, direttamente o 

indirettamente, stabilmente o temporaneamente, intrattengono rapporti di qualsiasi 

genere con ELMEC per il perseguimento dei risultati aziendali. I fornitori sono chiamati a 

condividere e a impegnarsi nel rispetto di tali principi generali con la presa visione del 

seguente documento durante la procedura di qualificazione e la procedura di gara, ivi 

inclusa la fase di affidamento e assegnazione contrattuale. 

4.1. CONFORMITÀ ALLA LEGGE 

I fornitori sono tenuti a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le normative vigenti a 

livello nazionale, dell’Unione Europea e internazionale, in relazione ai Paesi in cui operano 

e alle attività svolte. A tal fine, sono tenuti ad attuare le misure necessarie per mantenersi 

costantemente aggiornati sull’evoluzione del quadro normativo e garantire la piena 

conformità alle disposizioni applicabili. 

4.2. ETICA DEL BUSINESS 

I fornitori sono tenuti a condurre le proprie attività nel rispetto dei principi di correttezza, 

onestà, trasparenza e responsabilità, garantendo comportamenti etici in ogni fase della 

loro operatività. Nella gestione dei rapporti con partner commerciali, pubblici ufficiali o 

altri soggetti terzi, sono vincolati ad agire in modo leale e professionale, evitando 

pratiche scorrette o situazioni di conflitto di interesse.  

4.3. FRODI E ATTI ILLECITI 

I fornitori sono tenuti a evitare, contrastare e non tollerare alcuna pratica riconducibile a 

frodi, appropriazione indebita, estorsione, reati di insolvenza, pagamenti illegali o altre 

azioni illecite. A tal fine, è richiesta l’adozione di comportamenti trasparenti e sistemi di 

controllo adeguati a prevenire ogni rischio di irregolarità o abuso.  
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4.4. CONTRASTO ALLA CORRUZIONE E ALLA CONCUSSIONE 

I fornitori sono tenuti a prevenire e a respingere qualsiasi forma di corruzione o 

concussione, sia attiva che passiva, diretta o indiretta, in qualunque contesto o 

giurisdizione operino, anche nei casi in cui tali pratiche risultino tollerate o non 

sanzionate localmente. A tal fine, sono chiamati ad astenersi dall’offrire, promettere, 

dare o autorizzare vantaggi economici, materiali o di altra natura a pubblici ufficiali o 

soggetti privati, così come dal richiederli o accettarli. È inoltre richiesto di rispettare 

pienamente le normative vigenti in materia di antiriciclaggio, autoriciclaggio e 

ricettazione, promuovendo un approccio fondato su trasparenza, integrità e legalità in 

ogni attività commerciale. 

4.5. CORRETTEZZA SUI MERCATI  

I fornitori sono tenuti a operare nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti nazionali, 

internazionali, regionali e locali, promuovendo una concorrenza leale e libera. A tal fine, 

sono invitati ad evitare pratiche, accordi o intese con concorrenti, fornitori, clienti o altre 

parti che possano limitare o minacciare la concorrenza, come fissazione illegale dei 

prezzi, scambio di informazioni sensibili, ripartizione di mercati o clienti, o qualsiasi altra 

condotta impropria lungo l’intera catena di produzione e distribuzione. 

4.6. CONFLITTI DI INTERESSE 

I fornitori sono tenuti a evitare situazioni che possano comportare un vantaggio 

improprio o influenzare in modo scorretto la capacità dei dipendenti dell’azienda 

committente di prendere decisioni imparziali e obiettive. A tal fine, è richiesta l’astensione  

da interferenze indebite nei processi di qualifica, assegnazione dei contratti o 

autorizzazione di subappalti, incluse richieste di informazioni riservate o ottenute al di 

fuori dei canali ufficiali. Sono invitati a prediligere relazioni dirette con l’azienda 

committente, segnalando preventivamente eventuali situazioni di conflitto e 
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garantendo la massima trasparenza su informazioni societarie, capacità operative e 

sostenibilità dell’offerta. Sono inoltre tenuti a comunicare tempestivamente qualsiasi 

circostanza reale o potenziale che possa configurare un conflitto di interessi, 

contribuendo a un processo decisionale chiaro, corretto e affidabile. 

4.7. PROTEZIONE DEI DATI 

I fornitori sono tenuti a proteggere i dati personali di rappresentanti, referenti dell’azienda 

committente e di qualsiasi altro soggetto i cui dati siano condivisi per finalità connesse 

alla collaborazione, in conformità alle leggi e ai regolamenti nazionali, internazionali, 

regionali e locali applicabili. A tal fine, sono tenuti a implementare misure di sicurezza 

adeguate a salvaguardare tali informazioni e a garantire un trattamento responsabile. 

In caso di violazioni della sicurezza che comportino perdita, divulgazione non autorizzata, 

alterazione, distruzione o accesso illecito ai dati, i fornitori devono comunicare 

tempestivamente e in modo completo l’accaduto all’azienda committente, 

collaborando per limitarne gli effetti e prevenire rischi futuri. 

4.8. TUTELA DELLA PRIVACY 

I fornitori sono tenuti a trattare le informazioni riservate nel rispetto delle leggi vigenti in 

materia di riservatezza e secondo le migliori prassi applicabili nelle giurisdizioni in cui 

operano. Devono garantire il diritto alla privacy dei propri interlocutori, utilizzando i dati 

personali raccolti esclusivamente per scopi legittimi, chiari e appropriati. A tal fine, si 

impegnano ad adottare procedure adeguate di protezione dei dati, comprese misure di 

sicurezza, formazione del personale autorizzato al trattamento e individuazione dei ruoli 

responsabili della privacy nell’ambito delle attività e dei servizi forniti. 
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4.9. GOVERNANCE 

I fornitori si impegnano ad adottare un sistema di governance adeguato, comprendente 

politiche, procedure, pratiche di gestione, valutazione dei rischi e controlli interni, al fine 

di garantire trasparenza, responsabilità e rispetto delle leggi e dei regolamenti 

applicabili. I fornitori si impegnano inoltre a disporre di meccanismi di whistleblowing o 

di reclamo che permettano segnalazioni interne ed esterne, anche anonime, senza 

timore di ritorsioni, adottando azioni correttive quando necessario.  

4.10. DIRITTI UMANI 

I fornitori sono invitati a rispettare gli standard minimi nazionali, regionali e internazionali, 

nonché le normative locali applicabili in materia di diritti umani. Si impegnano a 

rispettare i diritti culturali, religiosi, economici e sociali delle comunità locali, delle 

minoranze, delle popolazioni indigene e di altri gruppi vulnerabili, considerando il 

contesto operativo e le attività svolte. È richiesto di prevenire e non tollerare punizioni 

fisiche o umilianti, violenze o abusi di natura sessuale, verbale, fisica o psicologica sul 

luogo di lavoro, adottando misure efficaci per evitare tali comportamenti. In caso di 

abusi o impatti negativi, i fornitori si impegnano a fornire rimedi adeguati, contribuendo 

a un ambiente di lavoro sicuro, rispettoso e inclusivo. 

4.11. NON DISCRIMINAZIONE 

I fornitori si impegnano a prevenire qualsiasi forma di discriminazione, garantendo pari 

opportunità a tutte le persone con cui interagiscono e promuovendo un ambiente di 

lavoro inclusivo e rispettoso. Devono assicurare che nessuno sia trattato in modo 

ingiusto o svantaggiato per motivi legati a etnia, religione, provenienza geografica, 

origine sociale, sesso, genere, orientamento sessuale, opinione politica o qualsiasi altra 

condizione personale.  
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4.12. EQUO TRATTAMENTO 

I fornitori si impegnano a garantire un trattamento equo e imparziale a tutte le persone 

coinvolte nelle proprie attività, assicurando che ogni fase della vita lavorativa, inclusi 

tirocini, retribuzione, inquadramento professionale, assegnazione delle responsabilità, 

formazione e percorsi di crescita, sia basata esclusivamente su competenze, esperienza, 

potenziale e risultati ottenuti. Si impegnano inoltre ad assicurare equità salariale a parità 

di ruolo e merito, promuovendo un ambiente di lavoro fondato su rispetto e 

valorizzazione del contributo individuale. 

4.13. SALUTE E SICUREZZA  

I fornitori sono tenuti a garantire la salute, la sicurezza e il benessere di tutti i lavoratori, 

nel rispetto delle normative locali e degli standard nazionali, regionali e internazionali 

applicabili. Devono assicurare un ambiente di lavoro sicuro, salubre e adeguatamente 

attrezzato, garantendo condizioni minime di comfort come acqua potabile, 

illuminazione, ventilazione, temperatura e servizi igienici idonei, oltre a eventuali alloggi 

aziendali sicuri quando previsti. I fornitori sono invitati ad identificare e valutare in modo 

preventivo i rischi legati alla salute e alla sicurezza, adottando misure di prevenzione e 

protezione efficaci per ridurre la possibilità di infortuni o malattie professionali. Inoltre, 

devono garantire l’implementazione di procedure di lavoro sicure, manutenzione 

regolare e controlli adeguati. 

4.14. LAVORO FORZATO E SCHIAVITÙ MODERNA 

I fornitori sono tenuti a proibire e prevenire ogni forma di lavoro forzato, obbligatorio o 

irregolare, inclusi la schiavitù moderna, il traffico di esseri umani e la schiavitù da debito. 

Devono garantire che tutti i rapporti di lavoro siano instaurati su base volontaria e che 

ai lavoratori sia riconosciuto il diritto di interrompere il proprio impiego previo un 

ragionevole periodo di preavviso. È inoltre richiesto di assicurare condizioni di impiego 
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eque e rispettose della dignità delle persone, promuovendo un ambiente di lavoro libero 

da coercizioni o abusi. 

4.15. TUTELA DELL’AMBIENTE 

I fornitori si impegnano a operare nel rispetto delle normative e degli standard 

ambientali nazionali e internazionali, nonché a promuovere una gestione responsabile 

delle proprie attività. Si incoraggia l’adozione di sistemi di gestione ambientale efficaci, 

eventualmente ispirati a standard riconosciuti come ISO 14001, EMAS o equivalenti. I 

fornitori sono invitati a ridurre progressivamente i propri impatti ambientali e a 

ottimizzare l’uso delle risorse naturali ed energetiche, attraverso iniziative di 

miglioramento continuo e monitoraggio delle proprie prestazioni. È auspicata una 

partecipazione attiva alla prevenzione dei rischi ambientali e alla tutela degli ecosistemi, 

secondo i principi di precauzione e prevenzione. I fornitori sono inoltre invitati a 

condividere, quando richiesto, informazioni sulle proprie performance ambientali e a 

integrare pratiche sostenibili lungo tutta la catena di fornitura, contribuendo in modo 

concreto al percorso di sostenibilità e agli obiettivi ambientali dell’azienda committente. 

4.16. ECONOMIA CIRCOLARE 

I fornitori si impegnano a promuovere un approccio orientato all’economia circolare, 

favorendo l’uso e lo sviluppo di materie prime rinnovabili o riciclate e contribuendo a 

ridurre l’impatto ambientale dei propri processi e prodotti. Sono incoraggiati a 

progettare e offrire soluzioni che ottimizzino l’impiego delle risorse, privilegiando 

materiali riutilizzabili, riciclabili o facilmente recuperabili. 

4.17. RIDUZIONE DELLE EMISSIONI GHG 

I fornitori si impegnano a misurare, monitorare e ridurre progressivamente le proprie 

emissioni di gas a effetto serra, adottando approcci coerenti con gli standard 
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internazionali riconosciuti, come il GHG Protocol o le norme ISO 14064 e ISO 14067. Sono 

incoraggiati a condividere dati chiari e trasparenti sulle emissioni derivanti dalle proprie 

attività e da quelle della catena di fornitura.  

5. ATTUAZIONE, AUDIT E CONSEGUENZE DI NON CONFORMITÀ 

Elmec Informatica S.p.A. si riserva la possibilità di effettuare audit sui propri fornitori, 

direttamente o tramite soggetti terzi autorizzati, al fine di verificare la conformità ai 

principi e agli impegni previsti dal Codice di Condotta dei Fornitori. Tali audit possono 

essere condotti sia prima dell’avvio di un rapporto contrattuale, sia durante la sua 

esecuzione, secondo le esigenze della Società. I fornitori si impegnano a collaborare in 

buona fede, consentendo l’accesso alle informazioni e alle sedi rilevanti e garantendo 

trasparenza nelle attività oggetto di verifica, nel rispetto dei reciproci obblighi di 

riservatezza e delle normative vigenti in materia di protezione dei dati e segreto 

aziendale. 

Nel caso in cui emergano non conformità dei principi e degli impegni previsti dal 

presente documento, ELMEC potrà proporre indicazioni o raccomandazioni per favorire 

il miglioramento delle pratiche adottate. Il fornitore si impegna a collaborare con la 

Società per individuare le cause delle eventuali non conformità e a definire, in tempi 

ragionevoli, azioni correttive adeguate e proporzionate. Qualora le non conformità 

risultino significative o non risolte nonostante le azioni intraprese, la Società potrà 

valutare ulteriori iniziative, inclusa la possibilità di sospendere temporaneamente o, in 

ultima istanza, interrompere il rapporto contrattuale.  

Per qualsiasi domanda o dubbio in riferimento al contenuto del seguente documento, si 

prega di fare riferimento al seguente indirizzo e-mail: ESG.Elmec@elmec.it.  

Elmec Informatica S.p.A. 

mailto:ESG.Elmec@elmec.it

